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NEUE SKISCHULE LENZERHEIDE

GRUNDLAGEN MASSNAHMEN

Das vorliegende Schutzkonzept basiert auf den gesetzlichen Grundlagen zum
Schutz der Gesundheit der Arbeithehmenden und den empfohlenen Richtlinien
far 6ffentlich zugangliche Betriebe zur Einddmmung der Ausbreitung des
Coronavirus.

ZIELSETZUNG

« Das Schutzkonzept gewahrleistet den Schutz vor Ansteckung fur
Arbeithehmende und Kunden innerhalb der betrieblichen Angebote.

- Das Schutzkonzept gewahrleistet die Aufrechterhaltung des Betriebes, auch
wenn einzelne Arbeitnehmende oder Kunden positiv getestet werden oder
durch das Contact Tracing sich in Quarantane begeben mussen.

ALLGEMEIN

LAUFENDE ANPASSUNGEN

Da aufgrund der Fallzahlen laufend Anpassungen durch das BAG und die
Kantone moglich sind, werden die zum jeweiligen Zeitpunkt vorgegebenen
Schutzmassnahmen in Bezug auf Hygienemassnahmen, Abstandsregeln,

Contact Tracing, Gruppengréssen und Verhaltensregeln angewendet und

laufend angepasst.

AUFTRETEN VON KRANKHEITSSYMPTOMEN

Bei Krankheitssymptomen muissen Mitarbeitende und Kursteilnehmende zu
Hause bleiben. Mitarbeitende mussen einen Arzt zwecks Diagnose fur die
Entscheidung der weiteren Vorgehensweise konsultieren. Die Schulleitung ist
umgehend zu informieren.

ARBEIT MIT UNVERMEIDBARER DISTANZ UNTER 1.5M

- Das Tragen einer Hygienemaske ist vorgeschrieben

Die Kontaktdauer ist so kurz wie moglich zu halten

Mitarbeitende mussen sich vor und nach jedem physischen Kundenkontakt die
Hé&nde mit Wasser und Seife waschen oder mit einem
Héandedesinfektionsmittel desinfizieren.

Wunden an den Fingern sind abzudecken oder Schutzhandschuhe zu tragen
Kein unnétiger Kérperkontakt (z. B. Handeschitteln, Umarmung)
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OBERFLACHEN UND GEGENSTANDE

Vor Benutzung der folgenden gemeinsam benutzter Gegenstande sind die
Hande zu waschen oder zu desinfizieren: Firmenwagen, Telefon,
Kaffeemaschine, Werkzeug.

Andere Objekte und Oberflachen, die oft von mehreren Personen angefasst
werden wie Turgriffe, werden mindestens nach Betriebsschluss gereinigt und
desinfiziert.

ABFALL

- Alle Abfallbehalter sind mit Deckel versehen

« Der Abfall wird fachgerecht und regelmassig entsorgt.

- Das Anfassen von Abfall wird vermieden

- Im Umgang mit Abfall werden Schutzhandschuhe getragen, diese werden
sofort nach Gebrauch entsorgt

ARBEITSKLEIDUNG
Die Arbeitskleidung ist persdnlich und wird nicht ausgeliehen oder tUbertragen.
Sie wird durch die Arbeitnehmenden regelméassig und fachgerecht gereinigt.

ONLINE BUCHUNG, BEZAHLUNG, CHECKIN

Durch die mobile Homepage und Uber Newsletter werden bestehende Kunden
angeleitet ihre Buchungen nach Méglichkeit online, per Email oder telefonisch
vorzunehmen.

Die mobile Internetseite ermdglicht es, die Bezahlung online zu tatigen. Dies
reduziert den Kontakt in den Verkaufsrdumen und minimiert den Andrang im
Kassenbereich bei Stosszeiten.

PERSONENTRANSPORT IM BETRIEBSEIGENEN BUS
Beim Transport von Kunden oder Mitarbeitenden im betriebseigenen Bus gilt
analog der 6ffentlichen Verkehrsmittel ein Maskenobligatorium.

ANNULATIONSBEDINGUNGEN
Es gelten die auf der Homepage publizierten allgemeinen
Annulationsbedingungen. Siehe: https://www.primussport.ch/de/agb/

1.1. VERKAUFSFLACHEN ALLGEMEIN

Die Personenzahl innerhalb der Verkaufsflache wird beschrankt geméass den
behordlichen Vorgaben. Vor dem Eingang besteht im Aussenbereich ein
Wartebereich, wobei keine Bodenmarkierung aufgrund Schneebedeckung
moglich ist. Ein Plakat bei der Eingangsture gibt Hinweise auf das Verhalten.

Zu hoch frequentierten Zeiten am Wochenende und Montag bei Kursbeginn ist
eine Person im Eingangsbereich, informiert und leitet die Kunden in Bezug auf
Ablauf etc. an und Uberprift die Massnahmen. Kunden, welche keinen Nasen-/
Mundschutz haben, werden angehalten einen solchen zu besorgen. Im
Weiteren werden diese Produkte wie auch Face Masken im Shop verkauft.

Die Kunden haben ab Betreten der Verkaufsflachen einen Nasen-/Mundschutz
zu tragen. Kunden welche bereits im Vorfeld eine Buchung vorgenommen
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haben, werden entsprechend vorinformiert. Ansonsten wird tGber die Homepage
darauf hingewiesen.

Im Eingangsbereich stehen Dispenser mit Desinfektionsmittel zur Verfigung.
Plakate mit Verhaltensregeln sind bei der Schiebettire und im Raum sichtbar
ausgehangt.

Mitarbeitende sind angehalten Kunden sofort bei Verstéssen oder
Unverstandnis beziglich der Massnahmen auf deren Einhaltung anzuweisen.

Flachen und Materialien innerhalb der Verkaufsrdume werden bei Bedarf mittels
Flachendesinfektionsmitteln durch Mitarbeitende gereinigt und desinfiziert,
mindestens Uber Mittag und nach Betriebsschluss taglich.

1.2. KASSENBEREICH

Im Kassenbereich sind Plexiglas-Abschrankungen und Abstandsmarkierungen
von 1.5 Metern fir die Anstehenden. Pro Kasse kdnnen max. zwei Personen
oder eine Familie bis max 5 Personen gleichzeitig anstehen.

Die Mitarbeitenden tragen eine Schutzmaske, wenn der Mindestabstand von 1.5
Metern zwischen den Kassenbereichen nicht eingehalten werden kann oder sie
sich im Raum frei bewegen.

Wechseln Mitarbeitende den Kassenbereich wird die Tastatur und Maus mittels
Desinfektionstuch desinfiziert.

Die Flachen im Kassenbereich wie auch Telefon, Kreditkartenterminal und
BUromaterialien werden periodisch und bei Bedarf mittels Flachendesinfektion
gereinigt.

Bei Bezahlung mittels Bargeld werden nach dem Zahlungsablauf die Hande
desinfiziert. Das Selbe gilt auch nach der Bargeldkontrolle und der
Kassenubernahme vor Betriebsbeginn und nach Kassenabschluss am Abend.

Mitarbeitende tragen personliches Schreibmittel auf sich. Fir Kunden stehen
Kugelschreiber zur Verfigung, welche nach Gebrauch in einem speziellen
markierten Behélter zwecks Desinfektion deponiert werden. Eine hierflr
bestimmte Person aus dem Verkaufsteam ist fur die Desinfektion und Leerung
des Behélters zustandig.

1.3. VERMIETUNG

Der Ablauf innerhalb der Vermietung wird dahingehend angepasst, dass
wahrend den hoch frequentierten Zeiten ein Durchlauf im Raum entsteht.
Hierbei gilt es den Aufenthalt im Innenraum zeitlich so effizient wie méglich zu
halten.

Um Engpasse in den Gangen zwischen den Gestellen zu vermeiden wird zu den
hoch frequentierten Zeiten auf das Selbstdepot und Selbstabholung verzichtet.
Material wird durch Mitarbeitende ausgegeben und entgegen genommen.

Auf die bisherige Dienstleistung der Schuhschnirung durch Mitarbeitende wird
verzichtet. Sollte ein Kunde zum ersten Mal Ski- oder Snowboard Fahren,
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instruieren die Mitarbeitenden den Kunden und gehen ihm bei Unsicherheit zur
Hand. Diese Aktion darf zeitlich nicht langer als 5 Minuten anhalten.

Die Bindungseinstellung erfolgt bei Vorreservation bereits am Vortag. Bei
kurzfristiger Materialbuchung wird ein einzelner Skischuh flr die Anpassung der
Skibindung verwendet, ohne dass der Kunde in die Bindung einsteigt. Fur die
Anpassung der Snowboardbindung werden beide Snowboardschuhe bendtigt.

Bei Materialricknahme am Ende der Mietdauer werden die Geréate desinfiziert.

1.4. WERKSTATT

In der Werkstatt haben ausschliesslich Werkstattmitarbeitende und die
Betriebsleitung Zutritt. Hierbei sind die Abstandsregeln einzuhalten. Bei
Servicearbeiten ab 2 Personen, tragen die Werkstattmitarbeitenden einen
Nasen/Mundschutz.

Das Werkstattteam wird im Tagesservice in drei alternierende Teams eingeteilt,
im Wochenservice am Freitag und Samstag Abend in zwei alternierende Teams.

Handwerkzeug, welches zu den Betriebszeiten aus der Werkstatt fur mobile
Zwecke entfernt wird, wird bei Ausgabe und Ricknahme auf einer Liste mit
Namenangaben gefluhrt und durch die herausgebende bzw zuriicknehmende
Person desinfiziert.

Nach Serviceende erfolgt eine ausgiebige Raumliftung sowie Reinigung aller
Geréate, Flachen und Boden. Geréate und Flachen werden mit javelhaltigen
Mitteln oder Flachendesinfektionsmittel gereinigt.

1.5. TOILETTE

Die Toilette wird sowohl von Kunden wie Mitarbeitenden benutzt. Sie steht
keinen externen Personen zur Verfligung. Hierfir wird auf die 6ffentlichen
Toiletten bei der Talstation verwiesen. Das WC kann max. durch 1 Person zum
gleichen Zeitpunkt benutzt werden.

Es sind mehrsprachige Plakate mit den geltenden Hygiene Massnahmen
ausgehangt.

Es steht Flussigseife wie auch Handdesinfektionsmittel und Flachendesinfektion
zur Verfugung.

Mitarbeitende muiissen sich vor Benutzung der Toilette die Hadnde desinfizieren
und anschliessend waschen.

Die Toilette wird Abends mittels Javelwasser 0.4. desinfiziert. Es steht
Desinfektionsspray fir periodische Desinfektion tagstber zur Verfigung.

Es stehen Papiertiicher flr die Trocknung der Hande zur Verfigung. Die
Entsorgung erfolgt mittels geschlossenem Abfallbehélter.

1.6. MITARBEITER GARDEROBE

In der Garderobe ist ein Nasen/Mundschutz zu tragen.
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Es kénnen sich maximal zwei Personen gleichzeitig in der Garderobe aufhalten.
Die Zeit des Aufenthaltes ist auf eine Minute zu beschrénken.

Persodnliche Gegenstande sind an den mit Namen angeschriebenen Schrank-
und Regal-Platzen zu verstauen. Im Schrank sind Taschen oder Ruckséacke flr
die Aufbewahrung persénlicher Gegenstande zu verwenden.

Die Schranke, Turgriffe und Flachen werden téaglich mittels
Flachendesinfektionsmittel gereinigt.

Bekleidungsteile, auch Lehrerjacke, sind personlich und werden nach
Arbeitende mit nach Hause genommen.

1.7. AUSBILDUNG, SCHULUNG MITARBEITER

Innerhalb der Verkaufsschulung im Dezember haben die Mitarbeitenden einen
Nasen/Mundschutz zu tragen. Die Kursleitung tragt fur die Einhaltung der
Massnahmen Sorge.

Waéhrend den Instruktionen hat die Kursleitung oder eventuell externe
Referenten einen Mindestabstand von 2m einzuhalten, um ohne Nasen/
Mundschutz zu unterrichten. Kann dieser Abstand nicht eingehalten werden, ist
mindestens ein Plexiglas Face-Shield oder eine Plexiglas Trennscheibe zu
verwenden.

1.8. BURO, ADMINISTRATION

Administrationsarbeiten werden wenn immer moglich an den Arbeitsplatzen in
der Verkaufsflache erledigt. Wo dies nicht mdglich ist, erfolgen sie im
Gemeinschaftsbiro im OG. Vor Betreten der Blurordume haben sich
Mitarbeitende die Hdnde zu waschen oder zu desinfizieren.

Im gesamten Bereich Biro und Administration haben Lehrer und Mitarbeiter
keinen Zutritt mit Ausnahme der Geschéftsleitung und des Materialchefs. Die
Geschéftsleitung verflgt Gber Einzelblros, der Arbeitsplatz des Materialchefs ist
mit einer Trennwand und ausreichend Distanz zum gegentiberliegenden
Arbeitsplatz der Partnerfirma curli AG versehen.

Arbeitsplatze und -gerate sind personenbezogen. Den geltenden Auflagen in
Bezug auf Distanzregeln, Hygienemassnahmen wird Rechnung getragen.

Arbeiten im Buro finden mehrheitlich zu Randzeiten statt und werden mit den
weiteren Mitarbeitern der Birogemeinschaft (curli AG, SSBS) abgesprochen.
Verscharft sich die Situation und die Auflagen, so kann im Office Bereich wo

angebracht wiederum auf Homeoffice umgestellt werden.
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PRIMUS SPORT

SHOP

« Wartebereich vor dem Shop Eingang bei Beschréankung der Personenzahl:
Mindestabstand schlecht umsetzbar: Trépfchenlbertragung,

« Anzahl der Personen auf engem Raum innerhalb Shop Verkaufsflache durch
enge Durchgéange zwischen den Displays - Mindestabstand schlecht
umsetzbar: Tropfchenubertragung

+ Anfassen von Waren aus Textilien, die nicht desinfiziert werden kénnen:
Schmierubertragung

« Anprobieren von Helmen, Auf- Absetzen - Schmiertbertragung méglich -
Helme kdnnen nicht desinfiziert werden aufgrund Oberflachen-Veranderung
durch alkoholhaltige Desinfektionsmittel

+ Anprobieren von Sonnenbrillen und Goggles Nahe zu Nase und Mund -
Schmiertbertragung - Glaser kénnen nicht deifiziert werden aufgrund
Oberflachen-Veréanderung durch alkoholhaltige Desinfektionsmittel der teuren
Glaser

« Anprobieren von Handschuhe - Schmiertbertragung méglich - Innenbereiche
der Handschuhe kénnen nicht desinfiziert werden

- Anprobieren von Boots im Shop - Nadhe von Verkdufer und Kéufer, wenn
Kunde Hilfestellung bendtigt. Tiefe Position unterhalb Kunde -
Trépfchenltbertragung schon beim Sprechen moglich.

+ Schmiertibertragung durch Kinder, die Flachen und Glasvitrinen anfassen und
die nicht in die Hygiene Massnahmen und Abstandsregeln eingebunden
werden kdnnen.

MASSNAHMEN

< Plakate im Eingangsbereich und in der Verkaufsflache weisen auf die
geltenden Verhaltensregeln des BAG

» Den Verhaltensregeln (Plakat am Eingang) ist Folge zu leisten

<% In den Verkaufsraumen haben Kunden und Mitarbeitende einen Nasen/
Mundschutz zu tragen

% Es steht im Eingangsbereich Desinfektionsmittel zur Verfligung
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% Vor Anprobieren von Verkaufsartikeln stellt das Verkaufspersonal sicher, dass
Kunden vorgéangig die Hande desinfiziert haben

< Herumspielende Kinder werden aufgefordert, dies draussen zu tun

% Nach Betriebsschluss werden Vitrinen und Flachen desinfiziert

VERMIETUNG

« Selbstregistration: Schmiertbertragung auf Touchscreen, Tastatur und Maus

- Platzierung der Selbstregistration bringt Verengung des Raumes mit sich und
verunmdglicht dadurch die Einhaltung der Mindestabstande zwischen
Warengestell und Person bei Selbstregistrierung - Tropfchentbertragung

« Enge Durchgang innerhalb der Warengestelle: Keine Mindestabsténde
moglich - Trépfchenltbertragung

« Schmiertbertragung bei allen Materialien, da diese angefasst werden mussen

+ Miet-Helme und Miet-Brillen: Nebst Schmiertibertragung auch
Trépfchenlibertragung durch Nahe zum Gesicht méglich, gerade wenn diese
langere Zeit gemietet wurden. Flachen Desinfektion der Artikel nicht méglich
aufgrund Oberflachen-Veranderung durch alkoholhaltige Desinfektionsmittel

« Anprobieren von Boots - Nahe von Verkaufer und Kunde, wenn Kunde
Hilfestellung benétigt. Tiefe Position unterhalb Kunde, keine Mindestabsténde
moglich - Trépfchenlbertragung des Kunden auf den Verkaufer schon beim
Sprechen méglich

« Anpassungen der Ski und Snowboardbindungen: Durch tiefe Position des
Verkaufers Trépfchenibertragung des Kunden auf den Verkaufer schon beim
Sprechen moglich, keine Mindestabstadnde mdglich

- Zeitdauer einer Vermietung kann bei mehreren Artikeln die Zeitspanne von 15
Minuten bei Nichteinhaltung von Mindestabstanden Uberschreiten, was
gemass BAG die Ubertragungswahrscheinlichkeit vergréssert

MASSNAHMEN

» Ein Kundenleitsystem regelt den Durchlauf im Bereich der Vermietung, mit
entsprechenden Markierungen und raumlicher Unterteilung

» Die Personenzahl wird bei der Selbstregistration auf max. zwei Personen
beschrankt

% Die Selbstregstration wird abgegrenzt
< Die Nutzung der Selbstregistration erfolgt nach Handedesinfektion
» Vorreserviertes Material wird am Vortag eingestellt

% Bei neuer Schuhmiete oder Wechsel von Schuhgréssen, wird der Kunde
angeleitet und zieht die Schuhe eigenstandig an
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% Individuelle Anpassung von Schuhen auf Bindungen werden ohne Kunde
vorgenommen

% In den Durchgangen der Warengestelle kann sich gleichzeitig nur eine Person
aufhalten

< Nach Materialrickgabe, bei Wochenservice werden die Gegenstande
desinfiziert

% Auf die Vermietung von Bekleidung, Handschuhen und Brillen wird in der
Saison 20/21 verzichtet

WERKSTATT

+ Abholung der Skier und Snowboards in den Gestellen: Hin und Her Laufen im
Raum mit zahlreichen Kontakten zu Kunden und Mitarbeitern in teils engem
Raum: Mindestabstande nicht moglich - Trépfchenlbertragung

« Schlechte Durchliftung, Maschinen mit Warme und Feuchtigkeitsproduktion
und viele Personen gleichzeitig auf sehr engem Raum wé&hrend
Wochenservice Arbeiten fihrt zu feuchtem Raumklima: Mindestabstande nicht
mdglich, anhaltender Zeitfaktor - Tropfchenlbertragung, Aerosole verbleiben
langer im Raum

« Maschinenlarm bewirkt lautes Sprechen, um sich Gehér zu verschaffen:
Trépfchenltbertragung

« Werkzeug und Maschinen werden von mehreren Personen angefasst:
Schmierubertragungen sind mdglich

« Zu bearbeitende Skier und Snowboards werden von mehreren Personen
angefasst: Schmierlibertragungen sind moglich

MASSNAHMEN

% Werkstattmitarbeitende haben einen Nasen/Mundschutz zu tragen: wenn sie
sich ausserhalb der Werkstatt bewegen und wenn mehr als 2 Personen
Werkstattarbeiten verrichten

» Beim Service werden die Gegenstéande (Skier, Snowboard, Schuhe,
Bindungen) wo umsetzbar mit einem desinfizierenden Mittel gereinigt oder
bespruht

% Die Werkstattreingiung erfolgt mittels desinfizierenden Reinigungsmitteln

< Wahrend Servicearbeiten bleibt die Werkstatttire geschlossen

< Wahrend und nach Servicearbeiten wird die Werkstatt geluftet

< Bei langer anhaltenden Servicearbeiten, wird die Werkstatt stiindlich geliftet

% Der Luftungsabzug hat wahrend Werkstattarbeiten standig zu laufen
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ALLGEMEIN ALLE DREI BETRIEBE BETREFFEND

TEAM AUSSERHALB ARBEITSSITUATION

 Verhalten der Mitarbeiter auBerhalb Arbeitsbereich. Freizeit und
Gruppenerlebnis nebst der Arbeit ist flr viele ein wichtiger Aspekt innerhalb
der Saisonarbeit: Vermischung mit anderen Lehrerteams, Aprés-Ski, Bar und
Restaurant Bereiche, Party Situationen, H20 Wellness, Fitnessraume,
Schwimmbad etc.: Variable Risiken - keine Kontroliméglichkeit nur Appell an
Verhalten moglich

« Wohngemeinschaften mit Durchmischen ausserhalb des Teams und privaten
Anlassen, gemeinsam benutzten Infrastrukturen im privaten Bereich: Variable
Risiken - keine Kontrollmdglichkeit nur Appell an Verhalten méglich

MASSNAHMEN

» Mitarbeitende sind angehalten sich bei der Covid-App des BAG zu
registrieren

< Mitarbeitende werden laufend an Teammeetings, Schulung und mittels Posts
Uber die Mitarbeiter-Homepage auf Verhaltensregeln hingewiesen

% Mitarbeitende erhalten eine Verwarnung bei fahrlassigem Verhalten. Im
Wiederholungsfall kann dies zu Restriktionen im Arbeitseinsatz fihren

SCHULUNG

- Zusammenkommen einer grossere Gruppe Uber eine langere Zeiteinheit:
diverse Risiken durch SchmierUbertragung, Trépfchenlbertragung und durch
Aerosole

+ Gruppenarbeiten wéahrend Themen wie Unterrichtsvorbereitung,
Unfallsituationen etc: Risiko Einhalten der Abstandsregeln teils nicht mdéglich,
Trépfchenlbertragung und durch Aerosole

MASSNAHMEN
< Wo immer moglich findet Theorie Unterricht online statt

% Gruppengréssen werden gemass geltenden BAG und kantonaler Weisungen
bei Auflage eingeschrankt

» Vor Unterrichtsbeginn werden die Arbeitstische mit Flachendesinfektion
desinfiziert

» Beim Betreten des Schulungsraumes haben sich die Teilnehmer die Hande zu
desinfizieren
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» Die Teilnehmer haben in geschlossenen Theorierdumen, wenn der
Mindestabstand zwischen den Sitzplatzen nicht mind. 1.5 Meter betragt und
keine Plexiglastrennwand zur Anwendung kommt, einen Nasen/Mundschutz
zu tragen

» Zwischen den Lektionen bzw. in den Pausen, ist der Schulungsraum zu luften
% Die Teilnehmer begeben sich wahrend den Pausen aus dem Schulungsraum
% Die Teilnehmer wechseln den gewéhlten Sitzplatz nicht

» Die Teilnehmer werden auch wahrend den Pausen angehalten auf die
Abstands- und Hygiene Massnahmen zu achten

CONTAINER

- Enger Raum verleitet dazu, dass grosse Anzahl Personen, den Raum
gleichzeitig nutzen: Einhalten der Abstandsregeln nicht mdglich,
Trépfchenltbertragung, Aerosole

- gemeinsam genutzte Apparate und Flachen wie Tische, Schrénke:
Schmierubertragung mdéglich

- Soziales Zusammensein verleitet zu Aufhebung von Regeln: Risiko
SchmierlUbertragung, Trépfchenubertragung und durch Aerosole

« Langjahrige Mitarbeitende haben Verhaltensmuster und Nutzungsmuster der
Infrastruktur, die diese Saison nicht so weitergefliihrt werden kénnen

- Die Raumlichkeit wird fir Besprechungen und Meetings genutzt, unter
anderem Videoanalyse, Unterrichtsbesprechung, Skirennen Vorbereitung etc:
variable Risiken

- Risiko, dass nicht zugehérende, fremde Personen den Raum nutzen:
Variables nicht einschatzbares Risiko

MASSNAHMEN

» Beim Betreten des Containers sind die Hande zu desinfizieren
» Den Verhaltensregeln (Plakat am Eingang) ist Folge zu leisten

» Halten sich gleichzeitig mehr als 2 Personen im Container auf, ist ein Nasen/
Mundschutz zu tragen

< Es ist untersagt, im Container eine Mittagspause mit Mittagessen zu
verbringen

% Plexiglas-Trennwénde in Tischlangsrichtung dienen der Separierung bei
Besprechungen und Meetings

% Pro Tischléangsseite kbnnen sich gleichzeitig maximal 2 Personen aufhalten,
maximal 4 Personen pro Tisch
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< Nach einem Meeting oder Videoanalyse ist der Container zu liften

< Es haben ausschliesslich Mitarbeitende der Skischule Nova,

Snowboardschule Primus und Primus Sport wahrend Arbeitseinséatzen Zutritt
zum Container

BUCHUNGSSTELLE, KASSE

+ Verhalten der Stammkunden und Mitarbeiter, wenn eine nahe
Kundenbeziehung besteht: Distanz wird bei emotional nahen Kunden oft nicht
eingehalten und Gesprache werden in die Lange gezogen: Risiko
SchmierlUbertragung, Trépfchenubertragung und durch Aerosole

- Kurzfristige Buchung vor Ort: Bedingt I&ngeren Beratungszeitraum, geringere
Distanz bei Erklarung/Information mit Hilfsmitteln: Risiko Schmiertubertragung,
Trépfchenlbertragung und durch Aerosole

MASSNAHMEN

% Abstandsmarkierungen regeln das Anstehen
< Die Personenzahl beim Anstehen im Kassenbereich wird limitiert

< Die Verkaufstheke wird durch Plexiglas zwischen Verkaufer/Kunde
abgegrenzt

«» Beratung und Gesprach haben, wenn immer mdglich Uber die Theke zu
erfolgen

» Bewegt sich die Verkaufsperson aus dem Kassenbereich, ist ein Nasen/
Mundschutz zu tragen

% Personliche Gesprache sind ausserhalb der VerkaufsrGume zu verlagern

TELEFON

» Telefon wird durch unterschiedliche Personen benutzt

« Mikrofon befindet sich sehr nahe am Mund: Risiko durch
Trépfchenlibertragung

- Telefontasten und Apparate mussen berthrt werden: Risiko durch
Schmierubertragung

MASSNAHMEN
» Pro Telefon wird eine Person flr den Telefondienst taglich bestimmt

» Jeder Mitarbeiter hat einen eigenen Mikrofonschutz, der bei Telefondienst zu
benutzen ist

< Wird der Telefondienst tagsuber gewechselt, so ist das Telefon und die
Tastatur zu desinfizieren

% Zur Hochsaisonzeiten wird zur Entlastung eine zusatzliche Unterstitzung am
Telefon durch Office Mitarbeiter im Blro geleistet
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TOUCHSCREEN, TASTATUR, MAUS

- Arbeitsplatze werden immer wieder verlassen und abgetauscht, dadurch
werden Touchscreen, Tastatur, Maus von mehreren Personen berihrt: Risiko
durch SchmierUbertragung

MASSNAHMEN

< Verkaufsmitarbeiter nutzen taglich den selben Arbeitsplatz, der morgens
zugeteilt wird

» Der Arbeitsplatz wird tagsuber nicht gewechselt

< Ist ein Platzwechsel nicht vermeidbar, wird der Arbeitsplatz bei Verlassen
desinfiziert

» Am Abend bzw bei Verlassen des Arbeitsplatzes wird dieser desinfiziert

WC

Nur eine WC Anlage, die sowohl von Biropersonal, Verkaufspersonal, Ski und
Snowboardlehrern wie auch Kunden benutzt wird. Grosse Streuung bei Infektion
Uber Schmiertubertragung und Aerosole aufgrund kleinem Raum mdéglich

MASSNAHMEN

% Vor dem WC und im WC stehen Desinfektionsspender zur Verfligung
<% Beim Betreten des WC’s haben sich alle Nutzer die Hande zu desinfizieren

< Das WC kann nur gleichzeitig von 1 Person genutzt werden (Ausnahme
Kleinkind mit einem Elternteil)

< Mitarbeitende haben bei WC Benutzung ein Nasen/Mundschutz zu tragen
< Mitarbeitende haben bei Verlassen des WC'’s die Hande zu waschen

% Ein Plakat mit Hygiene Massnahmen ist mehrsprachig im WC ausgehéngt
% Handtrocknung erfolgt tber Einweg-Papiertlicher

% Die Entsorgung findet in geschlossenem Abfalleimer statt

< Das WC wird vor Betriebs6ffnung, tber Mittag und bei Betriebsschluss
mindestens 5 Minuten gellftet

< Nach Betriebsschluss findet eine Reinigung mittels javelhaltigem
Reinigungsmittel statt

< Nach Betriebsschluss werden Turgriffe desinfiziert

WASCHKUCHE

Wird von Privathaushalten, Buropersonal, Reinigungskraften und
Verkaufspersonal genutzt. Bei haufiger Frequentierung ist eine grosse Streuung
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bei Infektion Uber Schmierlibertragung und Aerosole aufgrund kleinem Raum
moglich

MASSNAHMEN

% Es haben nur im Haus wohnhafte und mitarbeitende Personen Zutritt zur
Waschkiiche

% Bei Nutzung der Waschkulche haben sich alle Nutzer die Hande zu
desinfizieren oder diese zu waschen

 Nach Betriebsschluss werden Turgriffe desinfiziert

GARDEROBE

Wird von Verkaufspersonal und Snowboardlehrern wie auch Novi genutzt. Keine
Aussenluftung im Raum! Diverse Risiken durch Schmiertbertragung und
vorwiegend Uber Aerosole aufgrund kleinem, ungeliiftetem Raum méglich

Umziehkabine fir Novi: Benétigt Hilfestellung bei Fixierung der Klettverschlisse:
kein Mindestabstand mdglich. Novi tragt kein Nasen-/Mundschutz unter Kostim
- mégliche Trépfchenlibertragung, Aerosole

MASSNAHMEN

< Es haben ausschliesslich mitarbeitende Personen Zutritt zur Garderobe
% Vor Benutzung sind die Hande zu desinfizieren
% Es kdénnen sich maximal 2 Personen gleichzeitig darin aufhalten

% Die Zeitdauer in der Garderobe ist auf 1 Minute beschrénkt, Ausnahme “Novi”
bei An- und Ausziehen des Kostims

< Nach Betriebsschluss werden Turgriffe desinfiziert

» Der Dunstabzug hat tagstber eingeschaltet zu bleiben
VERANTWORTUNG

Verantwortlich fir die Umsetzung und Einhaltung dieses Konzeptes ist:

Claudia Wermuth Primus, Schulleiterin Snowboard Schule Primus, Skischule
Nova und Geschéftsfihrung Primus Sport

Verantwortlich fir die Umsetzung im Bereich Schulung/Ausbildung ist:

Roland Primus, Inhaber und Ausbildungschef
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